
	
	В Управление Роспотребнадзора по ____________ (наименование субъекта РФ)
(территориальный орган по месту нахождения продавца (исполнителя) либо по месту жительства заявителя — ст. 42.1, 44 Закона РФ «О защите прав потребителей»)
Адрес: ____________ (почтовый адрес территориального управления)
Заявитель: ____________
(Ф.И.О. полностью, адрес места жительства, телефон, адрес электронной почты для направления ответа)
Лицо, в отношении которого подаётся жалоба: ____________
(наименование продавца / исполнителя, адрес места нахождения и фактического осуществления деятельности, ИНН, ОГРН — при наличии)
(жалоба подаётся без уплаты государственной пошлины)



ЖАЛОБА
о нарушении прав потребителя и проведении внеплановой проверки
«__» ____________ 20__ г. между заявителем и указанным лицом заключён договор ____________ (купли-продажи товара / оказания услуг / выполнения работ) № ____________, что подтверждается ____________ (кассовый чек, договор, квитанция, электронное подтверждение заказа). Предметом договора являлись ____________ (наименование товара, работы, услуги), стоимостью ____________ руб.
Оплата произведена заявителем в полном объёме (частично) в размере ____________ руб., что подтверждается ____________ (платёжный документ, выписка по счёту, чек).
В процессе исполнения договора выявлены следующие нарушения прав потребителя: ____________ (продажа товара ненадлежащего качества / непредоставление достоверной информации / нарушение сроков / навязывание дополнительных услуг / отказ в возврате денежных средств и т.п.). Указанные обстоятельства подтверждаются ____________ (фотографии, переписка, акт, заключение специалиста, свидетельские данные).
«__» ____________ 20__ г. заявитель обратился к продавцу (исполнителю) с претензией (устным требованием) об устранении нарушения: ____________ (возврат денежных средств / замена товара / устранение недостатков / расторжение договора), что подтверждается ____________ (претензия с отметкой о вручении, почтовая квитанция, отчёт об отслеживании).
В установленный законом срок требования заявителя не удовлетворены (удовлетворены частично): ____________ (получен отказ / ответ не поступил / нарушены сроки удовлетворения требования). Тем самым нарушены права заявителя как потребителя, предусмотренные Законом РФ «О защите прав потребителей».
Полагаю, что в действиях указанного лица усматриваются признаки административного правонарушения, а также систематического нарушения прав потребителей, что создаёт угрозу правам иных граждан и требует проведения контрольно-надзорных мероприятий.
Согласно ст. 4, 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу) надлежащего качества и предоставить необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах). В силу ст. 18, 29 указанного Закона потребитель вправе требовать устранения недостатков, замены товара, соразмерного уменьшения цены либо возврата уплаченных денежных средств.
В соответствии со ст. 40, 42.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» и Положением о федеральном государственном контроле (надзоре) в области защиты прав потребителей Роспотребнадзор осуществляет надзор за соблюдением прав потребителей, вправе рассматривать обращения граждан, выдавать предписания и составлять протоколы об административных правонарушениях.
Порядок рассмотрения обращения установлен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», согласно которому обращение подлежит рассмотрению в течение 30 дней со дня регистрации. Действия (бездействие) продавца могут содержать признаки административного правонарушения, предусмотренного ст. 14.4, 14.7, 14.8 КоАП РФ.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 4, 10, 18, 29, 40, 42.1 Закона РФ «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, ст. 14.4, 14.7, 14.8 КоАП РФ,
ПРОШУ:
1. Провести проверку изложенных в настоящей жалобе фактов нарушения прав потребителя со стороны ____________ (наименование продавца, исполнителя).
2. Организовать в отношении указанного лица контрольно-надзорные мероприятия в порядке государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.
3. При выявлении состава административного правонарушения возбудить дело об административном правонарушении, предусмотренном ст. 14.4, 14.7, 14.8 КоАП РФ.
4. Выдать указанному лицу предписание об устранении выявленных нарушений прав потребителей.
5. О результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах сообщить заявителю письменно по адресу: ____________ (почтовый или электронный адрес).
Приложения:
1. Копия договора (кассового чека, квитанции, подтверждения заказа);
2. Копия документа об оплате товара (работы, услуги);
3. Копия претензии к продавцу (исполнителю) и документы о её направлении (вручении);
4. Копия ответа продавца (исполнителя) — при наличии;
5. Фотографии, переписка, акты, заключения специалистов, подтверждающие нарушение;
6. Иные документы, подтверждающие изложенные обстоятельства.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
