
	
	Кому: ____________
(наименование продавца (изготовителя, импортёра), адрес места нахождения, ИНН, ОГРН; для ИП — Ф.И.О., ОГРНИП)
От: ____________
(Ф.И.О. потребителя полностью, адрес места жительства, телефон, эл. почта для ответа)



ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате уплаченной за товар ненадлежащего качества денежной суммы
«__» ____________ 20__ г. между мной (потребителем) и вами (продавцом) заключён договор розничной купли-продажи, по которому я приобрёл(а) товар — ____________ (наименование, марка, модель, артикул) стоимостью ____________ руб. Факт покупки и оплаты подтверждается ____________ (кассовый (товарный) чек, электронный чек, выписка по счёту) от «__» ____________ 20__ г.
На товар установлен гарантийный срок ____________ (количество месяцев/лет), что подтверждается ____________ (гарантийный талон, документация изготовителя). Товар передан мне «__» ____________ 20__ г.
В процессе эксплуатации товара «__» ____________ 20__ г. в пределах гарантийного срока (срока службы) обнаружены недостатки: ____________ (подробное описание дефекта, при каких обстоятельствах проявился). Указанные недостатки делают невозможным использование товара по назначению (существенно нарушают мои права как потребителя).
Недостатки возникли до передачи мне товара (по причинам, возникшим до этого момента), не связаны с нарушением мной правил эксплуатации, хранения или транспортировки. Наличие и характер недостатков подтверждаются ____________ (акт осмотра, заключение сервисного центра, фотоматериалы, иные доказательства).
«__» ____________ 20__ г. я обращался(лась) к вам устно (письменно) по поводу выявленных недостатков, однако требования не были удовлетворены: ____________ (описание реакции продавца — отказ, бездействие, частичное удовлетворение). Настоящая претензия направляется в целях досудебного урегулирования спора.
В соответствии с законом при обнаружении в товаре недостатков потребитель вправе по своему выбору отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. Я реализую своё право на отказ от исполнения договора и возврат денежных средств в размере ____________ руб.
Согласно п. 1 ст. 4 и п. 1 ст. 18 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору; при обнаружении в товаре недостатков потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы, а также возмещения причинённых убытков.
В силу ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование о возврате уплаченной за товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня его предъявления. За нарушение указанного срока согласно п. 1 ст. 23 Закона продавец уплачивает потребителю неустойку (пеню) в размере 1% цены товара за каждый день просрочки.
В соответствии с п. 5 ст. 18 Закона отсутствие у потребителя кассового или товарного чека не является основанием для отказа в удовлетворении его требований. Согласно ст. 15 Закона потребитель вправе требовать компенсации морального вреда, причинённого нарушением его прав, а согласно п. 6 ст. 13 Закона за отказ добровольно удовлетворить требования потребителя с продавца взыскивается штраф в размере 50% от присуждённой суммы.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 4, 13, 15, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 309, 310, 469, 475, 503 ГК РФ,
ТРЕБУЮ:
1. Расторгнуть договор розничной купли-продажи товара ____________ (наименование) от «__» ____________ 20__ г. и возвратить мне уплаченную за товар денежную сумму в размере ____________ руб. в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
2. Возместить убытки, причинённые продажей товара ненадлежащего качества, в размере ____________ руб. (при наличии).
3. В случае возникновения спора о причинах недостатков провести за ваш счёт экспертизу качества товара с уведомлением меня о месте и времени её проведения (п. 5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
4. Денежные средства перечислить по следующим реквизитам: ____________ (реквизиты банковского счёта потребителя) либо выдать наличными по адресу: ____________.
5. Уведомить меня о результатах рассмотрения претензии в письменной форме по адресу: ____________ (адрес, эл. почта).
Приложения:
1. Копия документа, подтверждающего покупку и оплату товара (кассовый (товарный) чек, выписка по счёту);
2. Копия гарантийного талона (технической документации на товар);
3. Копия акта осмотра (заключения сервисного центра) о наличии недостатков;
4. Фотоматериалы, подтверждающие наличие недостатков (при наличии);
5. Копия ранее поданного обращения к продавцу (при наличии);
6. Расчёт суммы, подлежащей возврату, и неустойки;
7. Иные документы, подтверждающие изложенные обстоятельства.
«___» ____________ 20___ г.
Потребитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
