
	
	Кому: ____________
(полное наименование туроператора (турагента), адрес места нахождения, ИНН, ОГРН; сведения о реестровом номере туроператора в едином федеральном реестре туроператоров)
От: ____________
(Ф.И.О. потребителя (туриста), адрес места жительства, телефон, эл. почта)
(претензия предъявляется в порядке досудебного урегулирования — ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»)



ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении убытков за некачественный туристский продукт
«__» ____________ 20__ г. между мной и ____________ (наименование туроператора / турагента) заключён договор о реализации туристского продукта № ____________, по условиям которого исполнитель обязался обеспечить оказание комплекса туристских услуг (перевозка, размещение, питание и иные услуги) по маршруту ____________ (страна, город, курорт) в период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. на ____________ (количество) туристов.
Общая цена туристского продукта составила ____________ руб. и оплачена мной в полном объёме, что подтверждается ____________ (платёжный документ, кассовый чек, квитанция). Туроператором, сформировавшим туристский продукт, является ____________ (наименование, реестровый номер).
Фактически туристский продукт оказан с существенными недостатками: ____________ (описание нарушений — например, размещение в отеле категории ниже заявленной, отсутствие оплаченного питания/трансфера, несоответствие условий проживания, отмена/задержка перевозки, непредоставление части услуг). Указанные обстоятельства подтверждаются ____________ (акт, составленный на месте, фотоматериалы, переписка, обращения к представителю принимающей стороны, показания свидетелей).
В связи с ненадлежащим качеством услуг мной понесены дополнительные расходы и убытки: на самостоятельное размещение ____________ руб., на питание ____________ руб., на транспорт (трансфер, билеты) ____________ руб., иные вынужденные расходы ____________ руб., что подтверждается ____________ (чеки, счета, посадочные талоны, бронирования).
Разница между стоимостью оплаченного и фактически предоставленного туристского продукта (стоимость непредоставленных или ненадлежаще оказанных услуг) составляет ____________ руб. согласно расчёту, прилагаемому к настоящей претензии.
«__» ____________ 20__ г. я обращался(ась) к исполнителю с устным (письменным) требованием об устранении недостатков в месте оказания услуг, что подтверждается ____________ (обращение, отметка представителя, переписка), однако недостатки устранены не были, чем мне причинены убытки и нравственные страдания.
Претензия к качеству туристского продукта предъявляется мной в пределах установленного срока — в течение 20 дней со дня окончания действия договора (ст. 10 Федерального закона № 132-ФЗ). Настоящая претензия подлежит рассмотрению в течение 10 дней со дня её получения.
В соответствии со ст. 4, 6, 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» турист имеет право на туристский продукт, соответствующий условиям договора, а также на возмещение убытков и компенсацию морального вреда при ненадлежащем исполнении обязательств. Ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу услуг несёт туроператор.
Согласно ст. 4, 29 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатков оказанной услуги потребитель вправе потребовать соответствующего уменьшения цены и полного возмещения убытков, причинённых в связи с недостатками услуги. В силу ст. 15 указанного Закона подлежит компенсации причинённый моральный вред.
На основании ст. 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» за нарушение установленных сроков удовлетворения требований потребителя исполнитель уплачивает неустойку в размере 3% цены услуги за каждый день просрочки, а согласно ст. 309, 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства не допускается.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 4, 6, 10 Федерального закона № 132-ФЗ, ст. 4, 13, 15, 28, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 15, 309, 310 ГК РФ,
ТРЕБУЮ:
1. Соразмерно уменьшить цену туристского продукта по договору № ____________ и возвратить стоимость непредоставленных (ненадлежаще оказанных) услуг в размере ____________ руб.
2. Возместить причинённые убытки (дополнительные расходы на размещение, питание, транспорт и иные вынужденные расходы) в размере ____________ руб.
3. Выплатить компенсацию морального вреда в размере ____________ руб.
4. Выплатить неустойку в размере 3% цены услуги за каждый день просрочки удовлетворения требований, начиная с «__» ____________ 20__ г.
5. Перечислить причитающиеся суммы в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии по банковским реквизитам: ____________ (реквизиты счёта получателя).
Приложения:
1. Копия договора о реализации туристского продукта № ____________ с приложениями;
2. Копия документа об оплате туристского продукта (кассовый чек, квитанция, платёжное поручение);
3. Копии документов, подтверждающих недостатки услуг (акт, фотоматериалы, переписка, обращения);
4. Копии документов, подтверждающих дополнительные расходы и убытки (чеки, счета, билеты, бронирования);
5. Расчёт суммы уменьшения цены, убытков и неустойки;
6. Копии документов о ранее заявленных требованиях об устранении недостатков;
7. Реквизиты для перечисления денежных средств.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
