
	
	____________
(наименование туроператора — исполнителя по договору о реализации туристского продукта, адрес, ИНН, ОГRN)
Копия: ____________
(наименование турагента, если договор заключён через агента, адрес, ИНН, ОГРН)
От: ____________
(Ф.И.О. заказчика (туриста), адрес места жительства, телефон, эл. почта)
(претензия направляется в рамках досудебного порядка — п. 7 ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»)



ПРЕТЕНЗИЯ
об аннулировании тура и возврате уплаченных денежных средств в связи с обстоятельствами непреодолимой силы
«__» ____________ 20__ г. между заказчиком и ____________ (наименование туроператора/турагента) заключён договор о реализации туристского продукта № ____________, по условиям которого исполнитель обязался обеспечить оказание комплекса туристских услуг: страна (место) временного пребывания — ____________, сроки поездки — с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г., состав туристов — ____________ (количество и Ф.И.О.), перечень услуг (перевозка, размещение, трансфер, иное) — ____________.
Общая цена туристского продукта составляет ____________ руб. Оплата произведена заказчиком в полном объёме (частично) в размере ____________ руб., что подтверждается ____________ (кассовый чек, платёжное поручение, квитанция) от «__» ____________ 20__ г.
До начала путешествия наступили обстоятельства непреодолимой силы, объективно препятствующие совершению поездки и создающие угрозу безопасности жизни и здоровья туристов, а именно: ____________ (описание обстоятельства — стихийное бедствие, эпидемия, военные действия, закрытие границ, отмена авиасообщения, введение ограничений на въезд/выезд и т.п.).
Наступление указанных обстоятельств подтверждается ____________ (решение (рекомендация) Ростуризма / уполномоченного органа об угрозе безопасности, официальная информация МИД России, акт компетентного органа, публикация нормативного акта иностранного государства, иные документы) от «__» ____________ 20__ г. № ____________.
В связи с невозможностью совершения путешествия «__» ____________ 20__ г. заказчик обратился к исполнителю с заявлением об аннулировании тура (об изменении сроков поездки), что подтверждается ____________ (опись вложения, отметка о принятии, отчёт об отслеживании). Ответ по существу не получен (получен отказ): ____________.
Поскольку туристский продукт не может быть реализован по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, а угроза безопасности туристов признана уполномоченным органом, заказчик отказывается от исполнения договора и требует возврата уплаченных денежных средств. Фактически понесённые исполнителем расходы подлежат документальному подтверждению; при их отсутствии удержание любых сумм из уплаченной цены является неправомерным.
На день направления настоящей претензии денежные средства заказчику не возвращены, чем нарушены его права как потребителя.
В соответствии со ст. 451 ГК РФ существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения. Согласно ст. 781, п. 1 ст. 782 ГК РФ заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесённых им расходов.
Согласно ст. 10 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенным изменением обстоятельств, к которым, в частности, относится невозможность совершения путешествия при возникновении в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровья туриста. В силу ст. 14 указанного Закона при возникновении такой угрозы заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а при расторжении договора до начала путешествия — вся уплаченная сумма.
На отношения между заказчиком (туристом) и исполнителем распространяется Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»: подлежат применению положения о сроке удовлетворения требований потребителя (ст. 31), неустойке (ст. 28, 31), компенсации морального вреда (ст. 15) и штрафе 50% от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13). Требования потребителя о возврате уплаченной суммы подлежат удовлетворению в течение 10 дней (ст. 31).
На основании изложенного и руководствуясь ст. 451, 781, 782 ГК РФ, ст. 10, 14 Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», ст. 13, 15, 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. Аннулировать (расторгнуть) договор о реализации туристского продукта № ____________ от «__» ____________ 20__ г. в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы и угрозы безопасности жизни и здоровья туристов.
2. Возвратить уплаченные по договору денежные средства в размере ____________ руб. в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии путём перечисления на банковские реквизиты: ____________ (наименование банка, БИК, номер счёта, получатель).
3. В случае удержания части денежных средств представить документальное подтверждение фактически понесённых расходов на сумму ____________ руб.
4. Уплатить неустойку в размере ____________ руб. за нарушение срока возврата денежных средств за период с «__» ____________ 20__ г. по день фактического исполнения обязательства.
5. Компенсировать причинённый моральный вред в размере ____________ руб.
Приложения:
1. Копия договора о реализации туристского продукта и приложений к нему;
2. Копии документов об оплате туристского продукта;
3. Копия заявления об аннулировании тура с отметкой о направлении (принятии);
4. Копии документов, подтверждающих наступление обстоятельств непреодолимой силы (решение (рекомендация) уполномоченного органа, официальная информация об угрозе безопасности);
5. Копии проездных, туристских ваучеров, подтверждений бронирования (при наличии);
6. Расчёт суммы, подлежащей возврату, и неустойки;
7. Реквизиты для перечисления денежных средств;
8. Документы о направлении настоящей претензии исполнителю (турагенту).
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
