
	
	Кому: ____________
(наименование подрядчика (исполнителя), адрес места нахождения, ИНН, ОГРН; для ИП — Ф.И.О., ОГРНИП)
От кого: ____________
(Ф.И.О. / наименование заказчика, адрес, для гражданина — телефон и эл. почта; для организации — ИНН, ОГРН)
(претензия направляется в порядке досудебного урегулирования спора; при недостижении соглашения потребитель вправе обратиться в суд по своему выбору — п. 2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 29 ГПК РФ, с освобождением от госпошлины при цене иска до 1 000 000 руб. — п. 3 ст. 17 ЗоЗПП, ст. 333.36 НК РФ)



ПРЕТЕНЗИЯ
о нарушении срока выполнения работ, взыскании неустойки и возмещении убытков
«__» ____________ 20__ г. между заказчиком и подрядчиком (исполнителем) заключён договор ____________ (подряда / бытового подряда / оказания услуг) № ____________, по условиям которого подрядчик обязался выполнить работы: ____________ (наименование и объём работ, объект по адресу: ____________), а заказчик — принять и оплатить их результат.
Согласно п. ____________ договора начало выполнения работ определено «__» ____________ 20__ г., а срок окончания работ — «__» ____________ 20__ г. Промежуточные сроки (этапы) установлены п. ____________ договора: ____________ (перечень этапов и сроков).
Цена работ по договору составляет ____________ руб. Заказчиком в счёт оплаты внесено ____________ руб. (аванс / предоплата), что подтверждается ____________ (платёжный документ). Материалы и (или) необходимые условия для выполнения работ заказчиком предоставлены в срок, что подтверждается ____________ (акт передачи, переписка).
В нарушение условий договора подрядчик к установленному сроку работы не выполнил (выполнил частично, с недостатками): ____________ (описание фактического состояния работ на дату претензии). Просрочка исполнения по состоянию на «__» ____________ 20__ г. составляет ____________ дней.
Обстоятельств, освобождающих подрядчика от ответственности, не имеется; о приостановлении работ по вине заказчика подрядчик в порядке ст. 716, 719 ГК РФ не заявлял, что подтверждается ____________ (отсутствие уведомлений, переписка сторон).
Размер неустойки за нарушение срока выполнения работ по состоянию на «__» ____________ 20__ г. составляет ____________ руб., исходя из расчёта: ____________ (цена работ (этапа) × 3% × количество дней просрочки — для потребителя, п. 5 ст. 28 ЗоЗПП; либо ставка, установленная договором). Кроме того, вследствие просрочки заказчику причинены убытки в размере ____________ руб.: ____________ (описание убытков, подтверждающие документы).
Настоящая претензия направляется с целью досудебного урегулирования спора. В случае оставления её без удовлетворения заказчик будет вынужден обратиться в суд с требованием о взыскании указанных сумм, а также неустойки, компенсации морального вреда, штрафа и судебных расходов.
В силу ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства; односторонний отказ от исполнения и одностороннее изменение условий не допускаются. Согласно ст. 708 ГК РФ подрядчик несёт ответственность за нарушение как начального и конечного, так и промежуточных сроков выполнения работы.
В соответствии со ст. 27, 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» при нарушении исполнителем сроков выполнения работы потребитель вправе назначить новый срок, поручить работу третьим лицам с отнесением расходов на исполнителя, потребовать уменьшения цены либо отказаться от исполнения договора и потребовать возмещения убытков; за нарушение срока исполнитель уплачивает неустойку в размере 3% цены работы (этапа) за каждый день просрочки (п. 5 ст. 28 ЗоЗПП).
За неисполнение требований потребителя в добровольном порядке подлежат взысканию компенсация морального вреда (ст. 15 ЗоЗПП) и штраф в размере 50% от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 ЗоЗПП). При отсутствии потребительских отношений ответственность подрядчика наступает по ст. 330, 393, 405 ГК РФ и условиям договора.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 309, 310, 330, 393, 405, 708 ГК РФ, ст. 13, 15, 27, 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. В срок до «__» ____________ 20__ г. выполнить работы по договору № ____________ в полном объёме и надлежащего качества (либо возвратить уплаченные денежные средства в размере ____________ руб. в связи с отказом заказчика от исполнения договора).
2. Уплатить неустойку за нарушение срока выполнения работ в размере ____________ руб. за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г.
3. Возместить причинённые убытки в размере ____________ руб.
4. Перечислить причитающиеся суммы по реквизитам: ____________ (банковские реквизиты заказчика) в течение ____________ дней с момента получения настоящей претензии.
5. О результатах рассмотрения претензии письменно уведомить заявителя по адресу: ____________ (почтовый адрес, эл. почта).
Приложения:
1. Копия договора подряда (оказания услуг) № ____________ с приложениями;
2. Копия документа об оплате (аванса, предоплаты);
3. Копии актов передачи материалов, объекта, иных документов о выполнении заказчиком встречных обязанностей;
4. Копия переписки сторон по поводу хода и сроков выполнения работ;
5. Документы, подтверждающие причинённые убытки;
6. Расчёт неустойки и убытков;
7. Опись вложения и документ о направлении претензии подрядчику.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
