
	
	В ____________
(наименование управляющей организации / ТСЖ / ЖСК; при обращении в надзорный орган — Государственная жилищная инспекция субъекта РФ по месту нахождения дома, ст. 20 ЖК РФ)
Адрес: ____________
(место нахождения адресата; ИНН, ОГРН — при обращении в организацию)
От: ____________
(Ф.И.О. заявителя полностью, адрес жилого помещения, контактный телефон, эл. почта для ответа)
Правовой статус заявителя: собственник (наниматель) жилого помещения — квартиры № ____________ по адресу: ____________
(реквизиты правоустанавливающего документа: выписка из ЕГРН, договор социального найма № ____________ от «__» ____________ 20__ г.)



ЗАЯВЛЕНИЕ
об устранении нарушений содержания общего имущества и перерасчёте платы за жилищно-коммунальные услуги
Я, ____________ (Ф.И.О.), являюсь собственником (нанимателем) жилого помещения — квартиры № ____________ общей площадью ____________ кв. м, расположенной по адресу: ____________, что подтверждается ____________ (выписка из ЕГРН / договор социального найма). Управление многоквартирным домом осуществляет ____________ (наименование управляющей организации) на основании договора управления от «__» ____________ 20__ г. № ____________ (протокола общего собрания собственников от «__» ____________ 20__ г.).
В нарушение обязанностей по надлежащему содержанию общего имущества с «__» ____________ 20__ г. по настоящее время в многоквартирном доме (жилом помещении) имеют место следующие нарушения: ____________ (описание нарушений: протечка кровли, разрушение отмостки, неисправность инженерных сетей, ненадлежащая уборка мест общего пользования, отсутствие отопления/горячего водоснабжения и т.п.), что зафиксировано ____________ (акт осмотра, фотоматериалы, показания приборов учёта, дата и обстоятельства).
В результате указанных нарушений причинён ущерб (созданы неблагоприятные условия проживания): ____________ (последствия: повреждение отделки помещения, залив, порча имущества, невозможность пользования коммунальной услугой надлежащего качества). Ориентировочный размер причинённого ущерба составляет ____________ руб.
«__» ____________ 20__ г. я обращался(ась) к управляющей организации (в аварийно-диспетчерскую службу) с сообщением о выявленных нарушениях, что подтверждается ____________ (номер заявки № ____________, отметка о принятии, скриншот обращения). Однако меры по устранению нарушений в установленный срок не приняты (приняты частично): ____________ (существо бездействия / ненадлежащих действий).
Согласно Правилам предоставления коммунальных услуг качество коммунальной услуги ____________ (наименование услуги) не соответствует нормативным требованиям в период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г., в связи с чем подлежит перерасчёту начисленная плата в размере ____________ руб.
Факт нарушений подтверждается: актом о нарушении качества услуги (содержания имущества) от «__» ____________ 20__ г. № ____________, фотоматериалами, обращениями № ____________, а также иными доказательствами: ____________ (перечень).
В соответствии с ч. 1 ст. 161 ЖК РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества. Управляющая организация несёт ответственность за оказание всех услуг и работ, обеспечивающих надлежащее содержание общего имущества (ч. 2.3 ст. 161 ЖК РФ).
Согласно Правилам содержания общего имущества в многоквартирном доме (постановление Правительства РФ от 13.08.2006 № 491) и Правилам предоставления коммунальных услуг (постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354) при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, производится перерасчёт (уменьшение) размера платы. К отношениям с потребителем применяется Закон РФ «О защите прав потребителей» (ст. 4, 29).
Государственный жилищный надзор за соблюдением обязательных требований к содержанию общего имущества и предоставлению коммунальных услуг осуществляется органом государственного жилищного надзора (ст. 20 ЖК РФ). Порядок и сроки рассмотрения обращений граждан установлены Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
На основании изложенного и руководствуясь ст. 20, 161 ЖК РФ, Правилами содержания общего имущества (ПП РФ № 491), Правилами предоставления коммунальных услуг (ПП РФ № 354), Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ, ст. 4, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ПРОШУ:
1. Провести обследование (осмотр) с составлением акта и установить причины нарушений, указанных в настоящем заявлении, по адресу: ____________.
2. Устранить выявленные нарушения содержания общего имущества (обеспечить предоставление коммунальной услуги надлежащего качества) в течение ____________ рабочих дней.
3. Произвести перерасчёт (уменьшение) платы за жилищно-коммунальные услуги за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. в размере ____________ руб.
4. Возместить причинённый ущерб в размере ____________ руб. в порядке, установленном законодательством.
5. Направить письменный мотивированный ответ о принятых мерах по адресу: ____________ (либо на эл. почту: ____________) в установленный законом срок.
6. При обращении в жилищную инспекцию — провести проверку соблюдения управляющей организацией обязательных требований и при выявлении нарушений выдать предписание об их устранении.
Приложения:
1. Копия документа, подтверждающего право на жилое помещение (выписка из ЕГРН / договор социального найма);
2. Копия договора управления многоквартирным домом (протокола общего собрания собственников);
3. Копия акта осмотра (о нарушении качества услуги) от «__» ____________ 20__ г. № ____________;
4. Фотоматериалы, фиксирующие выявленные нарушения;
5. Копии ранее поданных обращений (заявок) с отметками о принятии, № ____________;
6. Платёжные документы (квитанции) за спорный период;
7. Расчёт суммы перерасчёта и размера причинённого ущерба;
8. Иные документы, подтверждающие изложенные обстоятельства: ____________.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
