
	
	____________
(наименование страховой организации — страховщика по ОСАГО, адрес места нахождения, ИНН, ОГРН)
От: ____________
(Ф.И.О. заявителя-потерпевшего, адрес для корреспонденции, телефон, эл. почта)
Номер убытка (выплатного дела): № ____________
Договор ОСАГО причинителя вреда: полис серии ____________ № ____________
(вписать данные полиса виновника ДТП; при наличии — реквизиты полиса заявителя)



ПРЕТЕНЗИЯ (ЗАЯВЛЕНИЕ)
о доплате страхового возмещения и выплате неустойки по договору ОСАГО
«__» ____________ 20__ г. по адресу: ____________ (место ДТП) произошло дорожно-транспортное происшествие с участием транспортного средства ____________ (марка, модель, государственный регистрационный знак), принадлежащего заявителю, и транспортного средства ____________ (марка, модель, государственный регистрационный знак) под управлением ____________ (Ф.И.О. виновника ДТП), что подтверждается ____________ (европротокол / документы, оформленные сотрудниками ГИБДД).
Виновным в ДТП признан водитель ____________ (Ф.И.О.), гражданская ответственность которого застрахована по договору ОСАГО (полис серии ____________ № ____________). Гражданская ответственность заявителя застрахована по полису серии ____________ № ____________. В результате ДТП транспортному средству заявителя причинены механические повреждения, что подтверждается ____________ (справка о ДТП, извещение, акт осмотра).
«__» ____________ 20__ г. заявитель обратился к страховщику с заявлением о страховом возмещении, приложив полный комплект документов, предусмотренный Правилами ОСАГО, что подтверждается ____________ (опись вложения, отметка о принятии). Транспортное средство было представлено на осмотр (независимую техническую экспертизу) «__» ____________ 20__ г.
В нарушение установленного законом порядка страховщик не организовал восстановительный ремонт транспортного средства на станции технического обслуживания и не осуществил страховое возмещение в надлежащей форме и размере: ____________ (отказ в выплате / выплата в денежной форме вместо ремонта / выплата в неполном размере). Страховщиком произведена выплата в размере ____________ руб. «__» ____________ 20__ г., что подтверждается ____________ (платёжное поручение, акт о страховом случае).
Согласно экспертному заключению № ____________ от «__» ____________ 20__ г., составленному ____________ (наименование эксперта-техника, экспертной организации), стоимость восстановительного ремонта транспортного средства составляет ____________ руб. Таким образом, размер невыплаченного (недоплаченного) страхового возмещения составляет ____________ руб.
Двадцатидневный срок (за исключением нерабочих праздничных дней) для осуществления страхового возмещения, установленный п. 21 ст. 12 Закона об ОСАГО, истёк «__» ____________ 20__ г. За нарушение срока страховщику начисляется неустойка в размере 1% от суммы страхового возмещения за каждый день просрочки за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г., что составляет ____________ руб.
Настоящая претензия направляется в порядке досудебного урегулирования спора и является обязательной перед обращением к финансовому уполномоченному в соответствии с Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ.
В соответствии с п. 15.1, п. 21 ст. 12 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об ОСАГО» страховщик обязан в течение 20 календарных дней (за исключением нерабочих праздничных дней) со дня принятия заявления организовать и оплатить восстановительный ремонт либо выплатить страховое возмещение. Приоритетной формой возмещения вреда, причинённого легковому автомобилю, является организация и оплата восстановительного ремонта без учёта износа комплектующих изделий.
Согласно ст. 309, 310, 393, 397 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом, односторонний отказ недопустим; при неисполнении обязательства в натуре кредитор вправе требовать возмещения убытков. При нарушении срока выплаты страховщик уплачивает неустойку в размере 1% от суммы возмещения за каждый день просрочки (п. 21 ст. 12), а также финансовую санкцию за нарушение срока направления мотивированного отказа.
Разъяснения о порядке применения законодательства об ОСАГО приведены в постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 08.11.2022 № 31. При неудовлетворении настоящей претензии заявитель вправе обратиться к финансовому уполномоченному (Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ), а затем в суд с требованием о взыскании возмещения, неустойки, штрафа и компенсации морального вреда.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 12, 16.1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об ОСАГО», ст. 309, 310, 393, 397 ГК РФ, Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ,
ТРЕБУЮ:
1. Осуществить доплату страхового возмещения по договору ОСАГО (полис серии ____________ № ____________, убыток № ____________) в размере ____________ руб. путём перечисления на банковские реквизиты: ____________.
2. Выплатить неустойку в размере 1% от суммы невыплаченного страхового возмещения за каждый день просрочки за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г., что составляет ____________ руб.
3. Выплатить финансовую санкцию за нарушение срока направления мотивированного отказа в размере ____________ руб. (при наличии оснований).
4. Возместить расходы на проведение независимой технической экспертизы (оценки) в размере ____________ руб.
5. Уведомить заявителя о результатах рассмотрения настоящей претензии в письменной форме в течение ____________ рабочих дней по указанному адресу.
Приложения:
1. Копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
2. Копия документа о праве собственности на транспортное средство (ПТС, СТС);
3. Копии документов о ДТП (европротокол / справка о ДТП, определение или постановление);
4. Копия полиса ОСАГО причинителя вреда и (при наличии) полиса заявителя;
5. Копия заявления о страховом возмещении с отметкой о принятии;
6. Копия акта осмотра транспортного средства;
7. Экспертное заключение о стоимости восстановительного ремонта;
8. Копия платёжного документа о произведённой страховой выплате (при наличии);
9. Расчёт суммы недоплаты, неустойки и финансовой санкции;
10. Документы, подтверждающие расходы на экспертизу (оценку);
11. Банковские реквизиты заявителя для перечисления денежных средств;
12. Документы о направлении настоящей претензии страховщику.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
