
	
	В ____________ районный суд
(по выбору истца: по своему месту жительства или пребывания — п. 2 ст. 17 ЗоЗПП, ч. 7 ст. 29 ГПК РФ, либо по месту нахождения ответчика; при цене иска до 100 000 руб. — мировому судье, ст. 23 ГПК РФ)
Истец: ____________
(Ф.И.О., адрес, дата и место рождения, один из идентификаторов — п. 2 ч. 2 ст. 131 ГПК РФ; телефон, эл. почта)
Ответчик: ____________
(наименование организации (Ф.И.О. ИП), адрес, ИНН, ОГРН/ОГРНИП)
Цена иска: ____________ руб.
Госпошлина: ____________ руб.
(истец освобождён от уплаты при цене иска до 1 000 000 руб. — п. 3 ст. 17 ЗоЗПП, пп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 НК РФ; при превышении госпошлина уплачивается с суммы свыше 1 000 000 руб.)



ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании неустойки и штрафа за нарушение прав потребителя
«__» ____________ 20__ г. между истцом и ответчиком заключён договор ____________ (вид договора: купли-продажи, выполнения работ, оказания услуг) № ____________, по условиям которого ответчик принял на себя обязательство ____________ (передать товар / выполнить работы / оказать услуги), а истец — оплатить его стоимость в размере ____________ руб.
Истец надлежащим образом исполнил обязательства по оплате, что подтверждается ____________ (платёжный документ, кассовый чек, квитанция) на сумму ____________ руб.
Пунктом ____________ договора установлен срок исполнения обязательства ответчиком — до «__» ____________ 20__ г. Однако в согласованный срок ответчик своё обязательство не исполнил (исполнил ненадлежащим образом): ____________ (описание нарушения: просрочка передачи товара / нарушение сроков работ / недостатки).
Просрочка исполнения обязательства составляет ____________ дней — за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. Обязательство ответчиком до настоящего времени не исполнено (исполнено с просрочкой «__» ____________ 20__ г.), что подтверждается ____________ (акт, переписка, отсутствие передачи).
Размер неустойки за нарушение установленного срока составляет ____________ руб. и определён истцом исходя из ____________ (ставка неустойки: 3% цены работы за каждый день по п. 5 ст. 28 ЗоЗПП / 0,5% суммы предоплаты за каждый день по п. 3 ст. 23.1 ЗоЗПП / иная договорная ставка). Расчёт неустойки приведён в приложении.
«__» ____________ 20__ г. истцом в адрес ответчика направлена претензия с требованием об уплате неустойки и исполнении обязательства, которая оставлена без удовлетворения (без ответа), что подтверждается ____________ (почтовая квитанция, опись вложения, отчёт об отслеживании). Установленный законом срок для удовлетворения требований потребителя истёк «__» ____________ 20__ г.
Неправомерными действиями ответчика истцу причинён моральный вред, выразившийся в ____________ (нравственные страдания, переживания в связи с нарушением прав), который истец оценивает в ____________ руб.
В силу ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства, односторонний отказ от исполнения не допускается. Согласно ст. 330 ГК РФ в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства должник обязан уплатить кредитору неустойку.
К отношениям сторон применяется Закон РФ «О защите прав потребителей». За нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара взыскивается неустойка 0,5% суммы предоплаты за каждый день просрочки (п. 3 ст. 23.1), за нарушение сроков выполнения работ (оказания услуг) — 3% цены за каждый день просрочки (п. 5 ст. 28). Согласно ст. 15 подлежит компенсации моральный вред.
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 46 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 при удовлетворении судом требований потребителя с ответчика взыскивается штраф в размере 50% от присуждённой суммы за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 309, 310, 330 ГК РФ, ст. 13, 15, 17, 23.1, 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку за нарушение срока исполнения обязательства по договору № ____________ в размере ____________ руб. за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г.
2. Взыскать с ответчика в пользу истца компенсацию морального вреда в размере ____________ руб.
3. Взыскать с ответчика в пользу истца штраф в размере 50% от присуждённой судом суммы за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя.
4. Взыскать с ответчика в пользу истца судебные расходы: на оплату услуг представителя ____________ руб., почтовые расходы ____________ руб., иные ____________ руб.
Приложения:
1. Уведомление о вручении (иные документы о направлении) копий иска и приложений ответчику;
2. Копия договора № ____________ с приложениями;
3. Копия документа об оплате по договору;
4. Документы, подтверждающие нарушение ответчиком сроков исполнения обязательства;
5. Копия претензии и документы о её направлении ответчику (квитанция, опись вложения, отчёт об отслеживании);
6. Расчёт цены иска, неустойки и штрафа;
7. Документы, подтверждающие судебные расходы;
8. Доверенность представителя (при подаче иска представителем).
«___» ____________ 20___ г.
Истец (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
