
	
	Кому: ____________
(наименование организации / Ф.И.О. должника, адрес; для организации — ИНН, ОГRN; для ИП — ОГРНИП)
От кого: ____________
(Ф.И.О. / наименование заявителя, адрес; для организации — ИНН, ОГРН; телефон, эл. почта для ответа)
Исх. № ____________ от «__» ____________ 20__ г.
(регистрационный номер и дата претензии по журналу исходящей корреспонденции заявителя)
(способ направления: заказным письмом с описью вложения и уведомлением о вручении либо иным способом, позволяющим подтвердить отправку и получение — ст. 165.1 ГК РФ)



ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
об исполнении обязательства и возмещении убытков в добровольном порядке
«__» ____________ 20__ г. между заявителем и адресатом претензии заключён договор ____________ (вид договора: поставки, подряда, оказания услуг, купли-продажи и т.п.) № ____________, по условиям которого ____________ (краткое существо обязательства: сторона обязалась передать товар / выполнить работы / оказать услуги / оплатить и т.п.).
Цена договора (стоимость товара, работ, услуг) составляет ____________ руб. Заявитель свои обязательства исполнил надлежащим образом, что подтверждается ____________ (платёжное поручение, акт приёма-передачи, товарная накладная, УПД).
В нарушение принятых на себя обязательств адресатом претензии допущено следующее нарушение: ____________ (описание нарушения: товар не передан / работы не выполнены / услуга оказана ненадлежащего качества / оплата не произведена; срок исполнения — до «__» ____________ 20__ г.).
Указанные обстоятельства подтверждаются следующими доказательствами: ____________ (акт о выявленных недостатках, переписка сторон, фотоматериалы, заключение специалиста, иные документы).
В результате допущенного нарушения заявителю причинены убытки в размере ____________ руб., складывающиеся из ____________ (реальный ущерб, упущенная выгода, расходы на устранение недостатков). Расчёт суммы требований приведён в приложении к настоящей претензии.
За нарушение срока исполнения обязательства подлежит начислению неустойка (пеня) в размере ____________ руб. за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. на основании п. ____________ договора (либо ст. 395 ГК РФ при отсутствии договорной неустойки).
Настоящая претензия направляется в целях досудебного урегулирования спора. В случае неисполнения изложенных требований в добровольном порядке заявитель будет вынужден обратиться в суд с отнесением на адресата всех судебных расходов, включая государственную пошлину и расходы на представителя, а также с начислением неустойки (процентов) по день фактического исполнения обязательства.
В силу ст. 309, 310 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, при этом односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются.
Согласно ст. 393 ГК РФ должник обязан возместить кредитору убытки, причинённые неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства. В соответствии со ст. 15 ГК РФ под убытками понимаются реальный ущерб и упущенная выгода.
На основании ст. 330 ГК РФ за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства должник обязан уплатить кредитору неустойку, определённую договором; при отсутствии договорной неустойки за пользование чужими денежными средствами подлежат уплате проценты по ст. 395 ГК РФ. Соблюдение обязательного досудебного порядка урегулирования спора предусмотрено ч. 5 ст. 4 АПК РФ (для экономических споров) и договором сторон.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 15, 309, 310, 330, 393, 395 ГК РФ, а также условиями заключённого между сторонами договора,
ТРЕБУЮ:
1. Исполнить обязательство по договору № ____________ в натуре: ____________ (передать товар / выполнить работы / оказать услугу / устранить недостатки) в срок не позднее ____________ рабочих дней с момента получения настоящей претензии.
2. Возместить причинённые убытки в размере ____________ руб. путём перечисления на банковские реквизиты: ____________ (наименование банка, БИК, номер счёта).
3. Уплатить неустойку (проценты) в размере ____________ руб. за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г.
4. Возвратить уплаченные денежные средства в размере ____________ руб. (в случае отказа заявителя от договора).
5. Направить письменный ответ на настоящую претензию в срок ____________ рабочих дней с момента её получения по адресу: ____________ либо на электронную почту: ____________.
Приложения:
1. Копия договора № ____________ со всеми приложениями и дополнительными соглашениями;
2. Копии документов, подтверждающих исполнение обязательств заявителем (платёжные документы, акты, накладные, УПД);
3. Копии документов, подтверждающих факт нарушения (акт о недостатках, переписка сторон, фотоматериалы, заключение специалиста);
4. Расчёт суммы убытков и неустойки (процентов);
5. Документы, подтверждающие полномочия представителя (доверенность), — при подписании претензии представителем;
6. Опись вложения и документы о направлении претензии адресату.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
