
	
	В ____________
(наименование органа, осуществляющего государственный контроль в сфере образования, — региональный орган управления образованием либо Рособрнадзор; жалоба подаётся по месту нахождения образовательной организации)
Копия: руководителю ____________
(наименование образовательной организации — для рассмотрения в порядке ст. 45 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации»)
Заявитель: ____________
(Ф.И.О. обучающегося либо родителя (законного представителя) несовершеннолетнего обучающегося, адрес, телефон, эл. почта)
В интересах несовершеннолетнего: ____________
(Ф.И.О. обучающегося, дата рождения, класс/группа — заполняется законным представителем)
Заинтересованное лицо: ____________
(полное наименование образовательной организации, адрес, ИНН, ОГРН, Ф.И.О. руководителя)
(жалоба государственной пошлиной не облагается)



ЖАЛОБА
на неправомерные действия (бездействие) образовательной организации
Заявитель является ____________ (обучающимся / родителем (законным представителем) обучающегося) образовательной организации ____________ (наименование), что подтверждается ____________ (договор об образовании № ____________ от «__» ____________ 20__ г., приказ о зачислении № ____________ от «__» ____________ 20__ г., иной документ).
Между заявителем (обучающимся) и образовательной организацией сложились отношения по реализации образовательной программы ____________ (наименование программы, уровень, форма обучения), регулируемые Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», уставом организации и локальными нормативными актами.
«__» ____________ 20__ г. образовательной организацией совершены следующие действия (допущено бездействие), нарушающие права заявителя (обучающегося): ____________ (описание нарушения — например: неправомерное отчисление, применение дисциплинарного взыскания с нарушением порядка, отказ в переводе, необеспечение безопасных условий обучения, необоснованное взимание платы, недопуск к промежуточной аттестации).
Указанные действия (бездействие) подтверждаются ____________ (приказ № ____________ от «__» ____________ 20__ г., протокол, акт, письменный отказ, переписка, объяснения свидетелей, иные доказательства).
В результате нарушены права и законные интересы заявителя (обучающегося), гарантированные законодательством об образовании, а именно: ____________ (право на получение образования, на уважение человеческого достоинства, на объективную оценку знаний, на безопасные условия обучения и т.п.).
«__» ____________ 20__ г. заявитель обратился к руководителю образовательной организации с ____________ (заявление / обращение о восстановлении нарушенного права), однако меры не приняты (в удовлетворении отказано), что подтверждается ____________ (отметка о принятии, письменный ответ № ____________ от «__» ____________ 20__ г.).
Полагаю, что описанные действия (бездействие) образовательной организации являются незаконными и подлежат отмене (устранению) в порядке ведомственного контроля и государственного надзора в сфере образования.
В соответствии со ст. 34 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» обучающимся гарантируются академические права, в том числе право на уважение человеческого достоинства, объективную оценку результатов обучения и охрану здоровья. Согласно ст. 43, 45 указанного Закона обучающиеся и их родители (законные представители) вправе обжаловать локальные акты и действия должностных лиц образовательной организации, а также применённые меры дисциплинарного взыскания в комиссию по урегулированию споров и в уполномоченные органы.
Порядок применения к обучающимся мер дисциплинарного взыскания и их отчисления установлен ст. 43, 61 Федерального закона № 273-ФЗ и приказом Минобрнауки России от 15.03.2013 № 185; нарушение установленного порядка влечёт признание соответствующего приказа незаконным.
В силу ст. 93 Федерального закона № 273-ФЗ государственный контроль (надзор) в сфере образования осуществляется уполномоченными органами; обращения граждан рассматриваются в порядке Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 34, 43, 45, 61, 93 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
ПРОШУ:
1. Провести проверку изложенных в жалобе фактов нарушения прав заявителя (обучающегося) образовательной организацией ____________ (наименование).
2. Признать незаконными действия (бездействие) образовательной организации, выразившиеся в ____________ (существо нарушения).
3. Обязать образовательную организацию отменить приказ № ____________ от «__» ____________ 20__ г. и восстановить нарушенное право заявителя (обучающегося).
4. Выдать образовательной организации предписание об устранении выявленных нарушений законодательства об образовании в срок ____________.
5. О результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах уведомить заявителя в письменной форме по адресу: ____________.
Приложения:
1. Копия документа, подтверждающего статус обучающегося (договор об образовании, приказ о зачислении);
2. Копия свидетельства о рождении несовершеннолетнего и документа, подтверждающего полномочия законного представителя;
3. Копия оспариваемого приказа (акта, письменного отказа) образовательной организации;
4. Копия обращения к руководителю образовательной организации и полученного ответа;
5. Копии документов и иных доказательств, подтверждающих изложенные обстоятельства;
6. Копия жалобы для направления заинтересованному лицу;
7. Иные документы, подтверждающие доводы жалобы.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
