
	
	____________
(полное наименование банка, адрес места нахождения, ИНН, ОГРН — указываются по кредитному договору и из ЕГРЮЛ)
От: ____________
(Ф.И.О. заёмщика полностью, адрес регистрации/фактический, дата и место рождения, телефон, эл. почта)
Номер кредитного договора: № ____________ от «__» ____________ 20__ г.
(указывается номер и дата договора, по которому предъявляется претензия)



ПРЕТЕНЗИЯ
о перерасчёте и возврате незаконно удержанных комиссий по кредитному договору
«__» ____________ 20__ г. между мной, ____________ (Ф.И.О. заёмщика), и банком ____________ (наименование банка) заключён кредитный договор № ____________ на сумму ____________ руб. сроком на ____________ месяцев под ____________ % годовых на цели: ____________ (потребительский кредит, ипотека, автокредит и т.п.).
В соответствии с условиями договора и графиком платежей банком с меня удержаны, помимо суммы основного долга и процентов, следующие комиссии: ____________ (наименование комиссии: за выдачу/предоставление кредита, за ведение/обслуживание ссудного счёта, за подключение к программе страхования, за приём наличных, иное) в общем размере ____________ руб., что подтверждается ____________ (выписка по счёту, приходные документы, справка банка).
Указанные комиссии удержаны единовременно при выдаче кредита «__» ____________ 20__ г. в размере ____________ руб. и (или) ежемесячно в период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. в размере ____________ руб. за каждый период, что подтверждается ____________ (выписка по счёту, платёжные документы).
Взимание перечисленных комиссий полагаю незаконным, поскольку они установлены за действия, которые банк обязан совершать за свой счёт в рамках исполнения кредитного обязательства и которые не являются самостоятельной услугой, создающей для меня как потребителя отдельное имущественное благо. Ведение ссудного счёта является обязанностью банка в силу нормативных актов Банка России и не может обусловливать выдачу кредита.
Условия договора о взимании данных комиссий ущемляют мои права как потребителя по сравнению с правилами, установленными законом, и в силу закона являются недействительными. Уплаченные по недействительным условиям суммы подлежат возврату как неосновательное обогащение банка.
На дату предъявления настоящей претензии общая сумма незаконно удержанных комиссий составляет ____________ руб. За период неправомерного удержания денежных средств с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г. подлежат начислению проценты за пользование чужими денежными средствами в размере ____________ руб. согласно прилагаемому расчёту.
Досудебное урегулирование спора считаю обязательным этапом; настоящая претензия направляется в целях перерасчёта задолженности по договору и добровольного возврата удержанных сумм без обращения в суд.
В соответствии со ст. 819 ГК РФ по кредитному договору банк обязуется предоставить денежные средства заёмщику, а заёмщик — возвратить сумму кредита и уплатить проценты. Ведение ссудного счёта не является банковской услугой, оказываемой заёмщику, а представляет собой обязанность банка по ведению бухгалтерского учёта, в связи с чем взимание за это отдельной платы неправомерно.
Согласно ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами, признаются недействительными; запрещается обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг. В силу ст. 166, 167, 168, 180 ГК РФ ничтожное условие сделки недействительно независимо от признания его судом, а полученное по нему подлежит возврату.
На основании ст. 1102, 1103, 1107 ГК РФ денежные средства, удержанные в счёт незаконных комиссий, составляют неосновательное обогащение банка и подлежат возврату с начислением процентов по ст. 395 ГК РФ. За нарушение сроков удовлетворения требования потребителя предусмотрена ответственность, а при последующем обращении в суд — штраф в размере 50% от присуждённой суммы (п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
На основании изложенного и руководствуясь ст. 819, 166, 167, 168, 180, 1102, 1103, 1107, 395 ГК РФ, ст. 13, 15, 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. Признать незаконным взимание комиссий: ____________ (наименование комиссий) по кредитному договору № ____________ от «__» ____________ 20__ г.
2. Произвести перерасчёт задолженности по кредитному договору № ____________ с исключением сумм незаконно удержанных комиссий в размере ____________ руб.
3. Возвратить (зачесть в счёт погашения задолженности) незаконно удержанные комиссии в размере ____________ руб.
4. Уплатить проценты за пользование чужими денежными средствами в размере ____________ руб. за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г.
5. Направить письменный ответ и произвести возврат денежных средств в течение ____________ дней с даты получения настоящей претензии по реквизитам: ____________ (реквизиты счёта заёмщика для возврата).
Приложения:
1. Копия кредитного договора № ____________ от «__» ____________ 20__ г. с приложениями и графиком платежей;
2. Копия выписки по счёту (лицевому/ссудному) за период с «__» ____________ 20__ г. по «__» ____________ 20__ г.;
3. Копии платёжных документов, подтверждающих уплату комиссий;
4. Справка банка о размере удержанных комиссий (при наличии);
5. Расчёт суммы незаконно удержанных комиссий и процентов по ст. 395 ГК РФ;
6. Копия документа, удостоверяющего личность заявителя;
7. Документ о направлении (вручении) настоящей претензии банку.
«___» ____________ 20___ г.
Заявитель (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
