
	
	Застройщику: ____________
(полное наименование застройщика, адрес места нахождения, ИНН, ОГРН)
От участника долевого строительства: ____________
(Ф.И.О. полностью, адрес регистрации, телефон, эл. почта)
(претензия направляется в порядке досудебного урегулирования спора — ст. 8 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ)



ПРЕТЕНЗИЯ
об устранении недостатков объекта долевого строительства
«__» ____________ 20__ г. между застройщиком и участником долевого строительства заключён договор участия в долевом строительстве № ____________, зарегистрированный в Едином государственном реестре недвижимости «__» ____________ 20__ г. за номером ____________. По условиям договора застройщик обязался построить (создать) многоквартирный дом по адресу: ____________ и после получения разрешения на ввод в эксплуатацию передать участнику объект долевого строительства — ____________ (жилое/нежилое помещение, квартира), проектный номер ____________, расположенный на ____________ этаже, проектной площадью ____________ кв. м.
Цена договора составляет ____________ руб. и уплачена участником в полном объёме, что подтверждается ____________ (платёжный документ, справка застройщика об исполнении обязательств по оплате).
«__» ____________ 20__ г. объект долевого строительства передан участнику по акту приёма-передачи (одностороннему акту) от «__» ____________ 20__ г. № ____________. В процессе эксплуатации (при осмотре) в пределах гарантийного срока выявлены недостатки объекта, а именно: ____________ (перечень и описание строительных недостатков — отклонения от проектной документации, технических регламентов, СП, ГОСТ, условий договора).
Выявленные недостатки подтверждаются ____________ (акт осмотра, дефектная ведомость, заключение специалиста/экспертизы № ____________ от «__» ____________ 20__ г.). Согласно заключению стоимость устранения недостатков (расходов на их устранение) составляет ____________ руб.
Указанные недостатки делают объект долевого строительства непригодным (частично непригодным) для предусмотренного договором использования и являются следствием отступления застройщика от условий договора и обязательных требований технических регламентов, проектной документации и градостроительных регламентов. Гарантийный срок на объект долевого строительства на дату обнаружения недостатков не истёк (составляет не менее 5 лет, на технологическое и инженерное оборудование — не менее 3 лет).
На основании изложенного участник долевого строительства заявляет требование об устранении застройщиком выявленных недостатков в разумный срок (в течение ____________ рабочих дней с момента получения настоящей претензии). В случае неудовлетворения требования в добровольном порядке участник будет вынужден обратиться в суд с требованием о безвозмездном устранении недостатков (соразмерном уменьшении цены договора, возмещении расходов на устранение), а также о взыскании неустойки, компенсации морального вреда, штрафа и судебных расходов.
В соответствии с ч. 1, 2 ст. 7 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ «Об участии в долевом строительстве…» застройщик обязан передать участнику объект, качество которого соответствует условиям договора, требованиям технических и градостроительных регламентов, проектной документации; при отступлении от указанных требований участник вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков в разумный срок, соразмерного уменьшения цены договора либо возмещения своих расходов на устранение недостатков.
Согласно ч. 5, 5.1 ст. 7 указанного Закона гарантийный срок на объект долевого строительства составляет не менее 5 лет (на технологическое и инженерное оборудование — не менее 3 лет); застройщик несёт ответственность за недостатки, выявленные в пределах гарантийного срока, если не докажет, что они возникли вследствие нормального износа или нарушения правил эксплуатации.
К отношениям, вытекающим из договора участия в долевом строительстве, в части, не урегулированной Законом № 214-ФЗ, применяется Закон РФ «О защите прав потребителей» (ст. 4, 13, 15, 18, 22, 23), а также ст. 309, 310 ГК РФ, в силу которых обязательства должны исполняться надлежащим образом, а односторонний отказ от их исполнения не допускается.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 7, 8 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ, ст. 309, 310 ГК РФ, ст. 4, 13, 15, 18, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»,
ТРЕБУЮ:
1. Безвозмездно устранить выявленные недостатки объекта долевого строительства по договору № ____________ в течение ____________ рабочих дней с момента получения настоящей претензии;
2. В случае невозможности либо нецелесообразности устранения недостатков в натуре — возместить расходы на устранение недостатков в размере ____________ руб. (соразмерно уменьшить цену договора на ____________ руб.);
3. Уплатить неустойку за нарушение сроков удовлетворения требования потребителя в размере ____________ руб. за период с «__» ____________ 20__ г. по дату фактического исполнения;
4. Компенсировать причинённый моральный вред в размере ____________ руб.;
5. О принятом решении письменно уведомить участника долевого строительства по адресу: ____________ (либо по эл. почте: ____________) в течение ____________ рабочих дней.
Приложения:
1. Копия договора участия в долевом строительстве № ____________ со всеми приложениями и дополнительными соглашениями;
2. Копия документа об уплате цены договора (справка застройщика об исполнении обязательств по оплате);
3. Копия акта приёма-передачи (одностороннего акта) объекта долевого строительства;
4. Акт осмотра (дефектная ведомость) с перечнем выявленных недостатков;
5. Копия заключения специалиста (экспертизы) о наличии недостатков и стоимости их устранения;
6. Расчёт неустойки;
7. Документ, подтверждающий полномочия представителя (при направлении претензии представителем);
8. Опись вложения и документ о направлении претензии застройщику.
«___» ____________ 20___ г.
Участник долевого строительства (представитель) ___________________ / ______________________ /
       (подпись)       (Ф.И.О.)
Образец подготовлен для ознакомления. Документ составляется под конкретную ситуацию.
